
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รายงานผลการดำเนินการ 
เพื่อส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส 

เทศบาลเมืองแม่โจ้  
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

จัดทำโดย 
งานนิติการ ฝ่ายปกครอง สำนักปลัดเทศบาลเมืองแม่โจ้ 

 
 

 
 



 
รายงานผลการดำเนินการมาตรการส่งเสริมคณุธรรม และความโปรง่ใส 

ของเทศบาลเมอืงแม่โจ้ ประจำปีงบประมาณ 2566 
       ตามท่ีได้ดำเนินการวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ของเทศบาลเมืองแม่โจ้ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 

และได้กำหนดมาตรการ/แนวทางในการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นใน
ปีงบประมาณ พ.ศ.2566 ทั้งนี้ ได้มีการดำเนินการขับเคลื่อนการปฏิบัติงานให้เป็นไปตามมาตรการส่งเสริม
คุณธรรมและความโปร่งใสขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2566 ดังต่อไปนี้ 

 
 

มาตรการ/แนวทาง 
 
 

 
วิธีการดำเนินการ 

 

 
ผู้รับผิดชอบ 

 
ระยะเวลาการ

ดำเนินการ 

 
ผลการดำเนินการ 

1. มาตรการสร้าง
ประสิทธิภาพการ
สื่อสาร 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

(1) จัดทำประกาศแนว
ทางการเผยแพร่ข้อมูล
ต่อสาธารณะผ่าน
เว็บไซต์ของเทศบาล
เมืองแม่โจ้ 
 
 
(2) ปรับปรุงศูนย์ข้อมูล
ข่าวสารตามกฎหมายว่า
ด้วยข้อมูลข่าวสารของ
ทาง 
ราชการ 
 
 
 
 
 
 
 
(3) จัดให้มีช่องทาง
แสดงความคิดเห็นที่
หลากหลายมากยิ่งขึ้น  
 
 
(4) ทำการเผยแพร่
ผลงานหรือข้อมูลที่เป็น
ประโยชน์ต่อสาธารณชน
ให้เป็นปัจจุบันทาง
เว็บไซต์ของเทศบาล
เมืองแม่โจ้ 

งาน
ประชาสัมพันธ์ 

ภายในปี 
งบประมาณ 

2566 

(1) มีการจัดทำประกาศแนว
ทางการเผยแพร่ข้อมูลต่อ
สาธารณะ และทำการเผยแพร่
ประกาศ ผ่านเว็บไซต์ของ
เทศบาลเมืองแม่โจ้เรียบร้อย
แล้ว 
 
(2) มีการปรับปรุงศูนย์ข้อมูล
ข่าวสารของเทศบาลเมืองแม่โจ้
เรียบร้อยแล้ว โดย 
- ทำการแต่งตั้งเจ้าหน้าที่
ผู้รับผิดชอบให้เป็นปัจจุบัน 
-มีการให้ความรู้แก่ประชาชน
เกี่ยวกับ พ.ร.บ. ข้อมูลข่าวสาร
ของราชการ พ.ศ. 2540 
-มีการจัดวางเอกสารข้อมูล
ข่าวสารแต่ละประเภทให้เป็น
ระเบียบ ง่ายต่อการค้นหา 
 
(3) เพ่ิมช่องทางแสดงความ
คิดเห็นทางเว็บไซต์มากข้ึน 
(ทาง line open chat ชุมชน) 
 
 
(4) ปรับปรุงหน้าเว็บไซต์ให้เป็น
ปัจจุบันเรียบร้อยแล้ว  
 
 
 



 
มาตรการ/แนวทาง 

 
 

 
วิธีการดำเนินการ 

 

 
ผู้รับผิดชอบ 

 
ระยะเวลาการ

ดำเนินการ 

 
ผลการดำเนินการ 

 
2. มาตรการในการ
พัฒนาและปรับปรุง
การทำงาน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

(1) ทบทวนคู่มือการ
ปฏิบัติงานตามภารกิจ
หลักและภารกิจ
สนับสนุนตามที่กฎหมาย
กำหนด  โดยการกำหนด
เป็นตัวชี้วัดตามคำ
รับรองการปฏิบัติ
ราชการ ประจำปี
งบประมาณ 2566  
 
(2) ปฏิบัติงานตามคู่มือ
การปฏิบัติงานตาม
ภารกิจหลักและภารกิจ
สนับสนุนตามที่กฎหมาย
กำหนดอย่างเคร่งครัด  
 
(3) จัดให้มีการอำนวย
ความสะดวกในการ
ให้บริการประชาชนหรือ
ผู้มาติดต่อราชการ 
- มีเก้าอ้ีรองรับ
ประชาชนผู้รับบริการ
อย่างเพียงพอ 
- มีป้าย/สัญลักษณ์บอก
ทิศทางหรือตำแหน่งใน
การเข้าถึงจุดให้บริการ
ได้อย่างสะดวกและ
ชัดเจน รวมทั้งที่ตั้งของ
จุดให้บริการ 
-มีจุดให้บริการในการ
ช่วยอำนวยความสะดวก
ต่าง ๆ เช่น ให้คำแนะนำ
ในการขอรับบริการ หรือ
ช่วยเตรียมเอกสารพร้อม
แนบแบบคำร้องพร้อม
ตัวอย่างการกรอกข้อมูล 
 

ทุกกองฝ่าย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ทุกกองฝ่าย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภายในปี           
งบประมาณ 

2566 
 
 
 
 
 
 
 

ภายในปี           
งบประมาณ 

2566 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

(1) ทุกกองฝ่ายมีการทบทวน
คู่มือการปฏิบัติงานตามภารกิจ
ของตนเอง  และมีการนำขึ้น
เผยแพร่บนเว็บไซต์ของเทศบาล
เมืองแม่โจ้เรียบร้อยแล้ว  
 
 
 
 
 
(2) มีการจัดทำบันทึกแจ้งเวียน
ให้ทุกกองฝ่ายถือปฏิบัติงาน
ตามคู่มือการปฏิบัติงานตาม
ภารกิจของตนเองอย่าง
เคร่งครัด เรียบร้อยแล้ว  
 
(3) ทุกกองฝ่ายทำการจัดให้มี
การอำนวยความสะดวกในการ
ให้บริการประชาชนหรือผู้มา
ติดต่อราชการ 
- มีเก้าอ้ีรองรับประชาชน
ผู้รับบริการอย่างเพียงพอแล้ว 
 
- มีป้าย/สัญลักษณ์บอกทิศทาง
หรือตำแหน่งในการเข้าถึงจุด
ให้บริการได้อย่างสะดวกและ
ชัดเจน รวมทั้งที่ตั้งของจุด
ให้บริการ 
 
-จดัให้มีเจ้าหน้าที่บริเวณจุด
ให้บริการในการช่วยอำนวย
ความสะดวกให้ผู้มารับบริการ
แล้ว  
 
 
 
 



 
มาตรการ/แนวทาง 

 
 

 
วิธีการดำเนินการ 

 

 
ผู้รับผิดชอบ 

 
ระยะเวลาการ

ดำเนินการ 

 
ผลการดำเนินการ 

 
 
2. มาตรการในการ
พัฒนาและปรับปรุง
การทำงาน (ต่อ) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
-  มีการให้บริการนอก
เวลาราชการ หรือตาม
เวลาที่สอดคล้องกับผล
สำรวจความต้องการของ
ผู้รับบริการในพื้นที่           
(มีบริการช่วงพักเท่ียง 
หรือวันหยุดราชการ) 
 
- จัดให้มีแสงสว่างอย่าง
เพียงพอ ณ จุดรับบริการ
และภายในสำนักงาน 
หรือที่ทำการ 
 
 
 
(4) มีการให้บริการเชิง
รุก เช่น การเยี่ยมผู้ป่วย
ติดเตียง การฉีดวัคซีน
พิษสุนัขบ้า หรือการฉีด
พ่นกำจัดยุงลาย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ทุกกองฝ่าย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ทุกกองฝ่าย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ภายในปี           
งบประมาณ 

2566 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภายในปี           
งบประมาณ 

2566 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
- มีการออกคำสั่งมอบหมายให้
มีเจ้าหน้าที่คอยให้บริการ
ประชาชนในช่วงพักเท่ียง และ
วันหยุดราชการ) เรียบร้อยแล้ว  
 
 
 
 
-มีการมอบหมายให้เจ้าหน้าที่
กองช่างตรวจสอบความสว่าง 
ณ จุดรับบริการและ มอบหมาย
ให้มีพนักงาน(แม่บ้าน) คอยทำ
ความสะอาด ณ จุดให้บริการ
ประชาชนทุกสองชั่วโมง  
 
(4) ทุกกองฝ่ายได้มีการ
ให้บริการเชิงรุก 
 -กองสาธารณสุขฯจัดทำ
โครงการการฉีดวัคซีนพิษสุนัข
บ้าในพ้ืนที่ชุมชนทุกชุมชน และ
โครงการพ่นยากำจัดยุงลายใน
ชุมชน 
-งานพัฒนาชุมชน ออกพ้ืนที่ 
จัดทำบัตรผู้พิการให้ผุ้ป่วยติด
เตียง  
-กองช่าง มีการออกสำรวจเสา
ไฟฟ้า เพื่อกำหนดหมายเลข
ประจำเสาไฟฟ้า เพื่อสะดวกต่อ
การแจ้งเหตุไฟดับ 
-กองคลัง มีบริการลงพ้ืนที่
ให้บริการเก็บเงินค่าธรรมเนียม
ขยะในทุกชุมชน 
 
 
 
 



 
มาตรการ/แนวทาง 

 
 

 
วิธีการดำเนินการ 

 

 
ผู้รับผิดชอบ 

 
ระยะเวลาการ

ดำเนินการ 

 
ผลการดำเนินการ 

 
2. มาตรการในการ
พัฒนาและปรับปรุง
การทำงาน (ต่อ) 
 
  

 
(5) พัฒนาเทคโนโลยี
เพ่ือใช้สนับสนุนการ
ดำเนินงานเพื่อให้เกิด
ความสะดวก รวดเร็ว   
 
  

งาน
ประชาสัมพันธ์ 

ภายในปี           
งบประมาณ 

2566 
 

(5) งานประชาสัมพันธ์มีการ
พัฒนาระบบเครือข่าย
สารสนเทศของเทศบาลเมือง    
แม่โจ้ เพ่ือให้บริการประชาชน
ที่มาติดต่อราชการภายใน
สำนักงานเทศบาลเมืองแม่โจ้ 
และมีการพัฒนาระบบ e-
service ในเว็บไซต์ เรียบร้อย
แล้ว 
 
 
 
 

3. มาตรการพัฒนา
และยกระด ับการ
ประเมินคุณธรรม
และความโปร่งใส
ในการดำเนินงาน
ข อ ง ห น ่ ว ย ง า น
ภาครัฐ 

รณรงค์ให้ความรู้เรื่อง
การประเมินคุณธรรม
และความโปร่งใสในการ
ดำเนินงานของ
หน่วยงานภาครัฐแก่
พนักงานเจ้าหน้าที่ให้เกิด
ความตะหนักรู้และ
ดำเนินงานให้เกิดความ
โปร่งใส 
 
 

งานนิติการ  
สำนักปลัด 

ม.ค. - มี.ค. 
2566 

มีการรณรงค์ให้ความรู้เรื่องการ
ประเม ินค ุณธรรมและความ
โปร่งใสในการดำเนินงานของ
หน่วยงานภาครัฐแก่พนักงาน
เจ้าหน้าที่ พร้อมทั้งสร้างความรู้
ความเข้าใจในการดำเนินงานให้
เป็นไปตามแผนปฏิบัติการและ
ป้องกันการทุจริต เรียบร้อยแล้ว 

 
 
 
 


